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Workshop 7 :
Was tun bei
schwieriger Sprache?

06. Februar 2026: 15h30-17h00
10. Februar 2026: 08h30-10h00
19. Februar 2026: 12h00-13h30

Mitarbeiterzufriedenheit
verbessern




Wer wir sind Ero move XM HAUMARIl;(quﬂj’E

NABLING TRANSFORMATION

Carolin Steinberger

Systemischer Management-Coach. Kommunikationspsychologe.
Transaktionsanalytiker. NLP-Meister. Enneagramm, MSA -
Motivationsanalyse, Insights. Langjahrige internationale Erfahrung im
operativen und strategischen Personalmanagement in internationalen
Konzernen mit 5.000 und mehr Mitarbeitern in den Bereichen Luft- und
Raumfahrt, Elektronik, Private Equity und Gesundheitswesen.
Schwerpunktthemen: Berufliche Transformation (Beurteilungen,
Rekrutierung, Outplacements). Personalanerkennung und -entwicklung.

carolin.steinberger@promovetm.com
% +49 151 230 33 015
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Ubersicht der Workshops

02.12.2025 15h30-17h00

04.12.2025 12h00-13h30

16.12.2025  13h30-15h00

15.01.2026  12h00-13h30

20.01.2026  15h30-17h00

29.01.2026  12h00-13h30

06.02.2026 15h30-17h00

19.02.2026  12h00-13h30
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09.12.2025  15h30-17h00

18.12.2025 12h00-13h30

13.01.2026  15h30-17h00

22.01.2026  12h00-13h30

04.02.2026  15h30-17h00

09.02.2026 12h00-13h30

24.02.2026  15h30-17h00

26.02.2026 12h00-13h30
)
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Ziele des Workshops premove T M BAUMARIGE®

NABLING TRANSFORMATION

- Abschatzige Sprache ist ein Zeichen mangelnder Wertschatzung - gegenuber sich und
anderen. Wie lasst sich ein Bewusstsein fur eine wertschatzende und gesunde Sprache
erwecken und wie konnen die Teamleiter dies vorleben? In diesem Workshop lernst du,
abschatzige Sprache zu unterbinden.

« Du erfahrst, wie du mit deinem Team eine gesunde und wertschatzende Sprache
entwickeln kannst.
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Welche Erfahrungen habt ihr romoveTM Te il
) .. f BAUMARKT
mit schwieriger Sprache gemacht? ENABLING TRANSFORMATION

- Wie man in den Wald schreit, kommt es zuruck.

- Schlechte Laune steckt an.

- Augen rollen.

- Mit Sarkasmus muss man vorsichtig sein.

- Nicht jeder versteht das was man sagt so wie man es meint.

- Diskussionen helfen nicht.

- Wenn man argerlich ist muss man aufpassen, dass man nicht emotional wird und schreit.
-  Wenn Mitarbeiter uns als Teamleiter nicht ernst nehmen.
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Die Auswirkungen schwieriger Sprache prewmeyv eTM prumariE

NABLING TRANSFORMATION

- Es verletzt und tut weh.

- Man zweifelt an sich selbst und seinen Fahigkeiten.
- Es kratzt am Selbstwertgefuhl.

- Man macht nur noch Dienst nach Vorschrift.

- Man geht mit Bauchschmerzen in die Arbeit.

- Man hat Angst Fehler zu machen.

- Man resigniert, fallt in ein Loch, es ist alles egal.
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Mit schwieriger Sprache umgehen prewoveTM BAUMARKT>

NABLING TRANSFORMATION

Alder, was geht ab?

Das ist doch scheisse.

Mit den Losern wird das doch wieder nix.

Mensch, du kannst mich mal!

Kannst du mich nicht verstehen oder willst
du nicht? Bist du blod?

Globus Baumarkt Personalentwicklung
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Was sind die Merkmale preme veTM gy RIS
wertschatzender Sprache?

1) Was wertschatzende Sprache ausmacht:
Ich spreche so, dass die andere Person sich als Mensch respektiert fuhlt - auch wenn ich Kritik
dufdere. Es geht hier also um eine Haltung gegeniiber einer anderen Person.

2) Die 5 Grundprinzipien wertschatzender Sprache

{ 1. Trenne Person und Verhalten

« Nicht: ,,Du bist unzuverlassig.“

« Sondern: ,Die Deadline wurde zweimal nicht eingehalten.”
I wirkung: Keine Abwertung, aber klare Ansage.

I 2. sprich konkret statt pauschal

* Nicht: ,,Immer das Gleiche mit dir.“

« Sondern: ,In den letzten zwei Meetings warst du nicht vorbereitet.“
| Pauschale Satze eskalieren. Konkrete Satze I6sen.

Globus Baumark? Personalentwicklung
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preweove M pauMARKT™>

NABLING TRANSFORMATION

Was sind die Merkmale
wertschatzender Sprache?

3. Nutze Ich-Botschaften statt Du-Vorwiirfe

* Nicht: ,,Du horst nie zu.“
Sondern: ,, Ich habe den Eindruck, dass mein Punkt noch nicht angekommen ist.”

¢~ Du-Botschaften = Angriff. Ich-Botschaften = Einladung.

4. Zeige Absicht und Respekt
- Beispiel: ,,Ich spreche das an, weil es mir wichtig ist, dass wir als Team gut funktionieren.”

¢+ Das nimmt Druck raus und schafft Kooperation.

5. Anerkennung ist kein Zucker - sie ist Flihrung
+ Beispiel: ,Danke, dass du das so schnell Gbernommen hast.“

+ Oder: ,,Das war gut gelost.”
¢~ Viele Teams sind , hart im Ton“, weil Anerkennung fehlt.

Harte lasst zuruckweichen und sich verschliefien.

Respekt macht offen und zugewandt fur eine Veranderung.
13
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Was tun bei schwieriger Sprache? romoveTM 6L0BUS
. . . BAUMARKT™
Seinen eigenen Weg finden RENABUNG TRANSFORMATION

*  Wir bilden nun gleich Teams, damit ihr euch austauschen konnt. @

*  Wir mochten lernen, schwierige Sprache zu unterbinden und Sie - im Idealfall -
in wertschopfende Sprache zu verwandeln.

- Besprecht eine Aussage aus eurem beruflichen Umfeld, die euch gestort hat.

*  Wie konntet ihr reagieren? Versucht, die Diskussion von eben anzuwenden.
Wie fuhlt sich das an? Was kommt dabei heraus?

« Nach 20 Minuten treffen wir uns wieder im Plenum und tauschen uns aus.
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Eine wertschdtzende Sprache entwickeln prewoveTM BAUMARKT>

NABLING TRANSFORMATION

Schwierige Sprache

Was bewirkt die
Aussage?

Was mochtest Du

bewirken?

Wertschatzende
Aussage

Mitarbeiter mault rum bei
Aufgabenverteilung.

Ich sehe Mitarbeiter «rumsteheny,
werde sauer, sage «Wenn ihr nichts
mehr tut, dann mache ich jetzt auch
nichts mehr»

Warum werden Paletten ausgepackt?
Etiketten stecken ist wichtiger!

Ich denke er ist ein Jammerlappen.

Mitarbeiter wundern sich, was los ist.

Mitarbeiter wissen nicht, was gemeint
ist.

Dass er die Aufgabe erledigt.

Dass sie ihre Paletten einraumen.

Dass der Arbeitsablauf anders
gemacht wird.

Ok ich erledigte die Aufgabe, kann dir
nicht aber nicht versprechen, dass es
bis heute klappt, aber bis morgen.

Viel friher reagieren, bevor
Emotionen hochkochen. Fragen ob
sie etwas wichtiges zu besprechen
haben. Aufgaben verteilen.

Nachfragen, warum der Arbeitsablauf
verandert wurde.

Globus Baumarkt Personalentwicklung
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Was lerne ich daraus? premove T M RAUMARETZ®

NABLING TRANSFORMATION

- Nicht immer meine Hilfe anbieten

- Nicht immer gleich ,dagegen schiel3en”

- Erst tief durchatmen

- Ruhe bewahren

- FrUher reagieren, bevor man Uberkocht oder explodiert
- Respekt vor Harte

Globus Baumarkt Personalentwicklung
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Ausblick ﬂ"’ wove TM HAUMAHIE(L'II!E'E

Weitere Workshops und Best Practices

Globus Baumarkt Personalentwicklung

NABLING TRANSFORMATION

Die Workshops sowie die Best Practices stehen = “-q
allen Globus-Mitarbeitenden offen. Sie sind Mitarbeiterzufriedenheit erhdhen

Rack o Ecly Tie it v

auf Globus Baumarkt ersichtlich. At b etk b e e
Du kannst dich direkt auf der Einstiegsseite anmelden testormrd [ D7 Lenierip [l copuici

. . . . tions cn aviour Theory
oder den Link an deine Mitarbeitenden bzw. Kollegen

weiterleiten.

Immunity to e pat:daxv
. . oo change v“u:o:;e der Die 20 Ticks
In deinem Markt sollte ein Plakat aushangen, wo du erinderung
dich direkt mit einem QR-Code zu den Veranstaltungen

Falls du Unterstutzung brauchst, besprich dich e
gerne mit deinem Coach bzw. Marktleiter. s i

02122325  15h30-17h00

04.12,2035  12h00-13030

LB 122025 13h30-15hO0

15002026 12hD0-13H30
20012028 15hEC-17h00

29012026  1Zn00-13H30
00022328 15h30-17n00

19003026 13Hh30-13h30
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Danke! premove T M gruMaRKE™

NABLING TRANSFORMATION

« Danke fur deine Teilnahme an diesem Workshop.

«  Wir wunschen dir viel Freude am weiteren Entwickeln
deines Potenzials.
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