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Workshop 8 :
Wie kann man
Verantwortung einfordern?

24. Februar 2026: 15h30-17h00
25. Februar 2026: 08h30-10h00
26. Februar 2026: 12h00-13h30

Mitarbeiterzufriedenheit
verbessern




Wer wir sind Ero move XM HAUMARIl;(quﬂj’E

NABLING TRANSFORMATION

Carolin Steinberger

Systemischer Management-Coach. Kommunikationspsychologe.
Transaktionsanalytiker. NLP-Meister. Enneagramm, MSA -
Motivationsanalyse, Insights. Langjahrige internationale Erfahrung im
operativen und strategischen Personalmanagement in internationalen
Konzernen mit 5.000 und mehr Mitarbeitern in den Bereichen Luft- und
Raumfahrt, Elektronik, Private Equity und Gesundheitswesen.
Schwerpunktthemen: Berufliche Transformation (Beurteilungen,
Rekrutierung, Outplacements). Personalanerkennung und -entwicklung.

carolin.steinberger@promovetm.com
% +49 151 230 33 015
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Ubersicht der Workshops

02.12.2025 15h30-17h00

04.12.2025 12h00-13h30

16.12.2025 13h30-15h00

15.01.2026  12h00-13h30

20.01.2026  15h30-17h00

29.01.2026  12h00-13h30

06.02.2026  15h30-17h00

19.02.2026  12h00-13h30
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NABLING TRANSFORMATION

GLoBUS
BAUMARKT™

09.12.2025  15h30-17h00

18.12.2025 12h00-13h30

13.01.2026  15h30-17h00

22.01.2026  12h00-13h30

04.02.2026  15h30-17h00

09.02.2026  12h00-13h30

24.02.2026  15h30-17h00

26.02.2026 12h00-13h30
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NABLING TRANSFORMATION
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Ziele des Workshops premove T M BAUMARIGE®

NABLING TRANSFORMATION

* Was tun, wenn Leute sagen: «Das steht nicht in meinem Pflichtenheft»?
In diesem Workshop erlernst du praktische Tricks, um spannungsfrei
Verantwortung bei den Mitarbeitenden einzufordern.

* Du lernst den Career Check kennen, der deinen Einfluss, deinen Spielraum
und deine Wirkungsmacht im Unternehmen erhoht.
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Wie fordert ihr Verantwortung ein? premove XM pryMaRKT

NABLING TRANSFORMATION

* Ich muss wissen was ich will, wissen wie es geht und inm die Aufgabe/Verantwortung Ubergeben
« Mitarbeiter Aufgabe Ubertragen, Hilfestellung anbieten und nachkontollieren

« Aufgabenerklarung wiederholen lassen (Verstandnis abklaren)

« Verbindlichkeiten schaffen

« Konsequenzen klar machen (wenn er es nicht tut)

* Hintergrund erklaren, warum er die Aufgabe machen soll, was das Ziel ist, Sinn

» Mitarbeiter im Vorfeld bereits mit ins Boot holen

* Mitwirken lassen, Kreativitat des Mitarbeitenden einflielRen lassen

« Einarbeitung wichtig, richtige und wichtige Infos mitgeben
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Was ist Verantwortung? prewmeyv e TM paumanie

NABLING TRANSFORMATION

« Erwartung, dass Mitarbeiter nach bestem Wissen und Gewissen seine Aufgabe erfullt

» Mitarbeiter steht gerade fur seine Aufgabe

« Begrundung, wenn der Mitarbeiter eine Aufgabe anders erflllt & Verantwortung dafur ubernimmt

» Mitarbeiter wird zur Rechenschaft gezogen fur sein Handeln

» Mitarbeiter den notwendigen Spielraum fur die Umsetzung geben

» Eigenverantwortung des Mitarbeiters fordern als Fuhrungskraft

» Mitarbeiter das Gefuhl geben, dass er dazugehort

« Zusammenarbeit fordern

« Ruckhalt geben & zur Verfligung stehen, wenn der Mitarbeiter Fragen hat/nicht weiter weil3 & Wachstum
ermoglichen
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Warum Menschen Verantwortung
(nicht) libernehmen

Was halt Menschen davon ab,

premove M pauMARKT™

NABLING TRANSFORMATION

Was bewegt sie im Gegenzug,

Verantwortung zu ubernehmen?

Angst, Fehler zu machen & Angst vor
Konsequenzen
Psychische/Mangelnde Gesundheit

Keine Lust

Zeitmanagement (Mitarbeiter hat keine Zeit, zu viel
zutun)

Unwissenheit & wie grof} ist der
Handlungsspielraum/die Verantwortung
Fehlende Kompetenz

Unsicherheit
Unklarheit, dass er die Verantwortung hat

. Gehalt: Gleiches Gehalt bei hoherer Verantwortung
(Verantwortung an Gehalt gekoppelt)

Verantwortung zu tibernehmen?

Angst nehmen & Wissen vermitteln, Vertrauen
aufbauen

Bestarkung, dass es nur den Fehler gibt eine
Aufgabe nicht zu machen

Spald und Freude fordern & Umfeld in dem sich der
Mitarbeiter wohlfuhlt

Anerkennung, z.B. durch Loben der Starken der
Mitarbeitenden & kleiner Wertschatzung (U-Ei)

Mitarbeiter wird sicherer, wenn er weil, was er tut.
Ubernimmt Verantwortung & wachst daran.

Eigenmotivation fordern

Gehalt



° ° S
Wie kann man Verantwortung einfordern? premev &AM pruMARKTES
FCl"S"'Udien ENABLING TRANSFORMATION

1. Du siehst, dass jemand regelmadssig sehr lange Rauchpausen einlegt.
Wie reagierst du, ohne dass Spannungen entstehen?

2. Ein Team trascht jeden Tag Uber die Belegschaft. Das nimmt solche Ausmasse an,
dass immer mehr Leute an den Diskussionen teilnehmen. Wie reagierst du?

3. Jemand legt seine freien Tage in den Dienstpldanen stets so, dass sie regelmassig auf
einen Samstag fallen. Wie reagierst du, ohne das weitere Konflikte entstehen?
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° ° S
Wie kann man Verantwortung einfordern? prome ve T M pruMaRKT
Seinen eigenen Weg finden ENABLING TRANSFORMATION

«  Wir bilden nun gleich Teams, damit ihr euch austauschen konnt. @

« Geht die Fallstudien auf der vorhergehenden Seite durch und diskutiert zusammen,
wie ihr mit ihnen umgehen wollt.

« Nach 20 Minuten treffen wir uns wieder im Plenum und tauschen uns aus.

Globus Baumarkt Personalentwicklung
Barbara Sauter 10



Wie kann man Verantwortung einfordern? G{0BUs
Synthese J I’E.ﬁ:l::; ?en%m BAUMARKT

 Wie lost ihr die einzelnen Falle auf?

Wichtigkeit der Aufgaben & Zeitdruck erklaren; Konsequenz klaren,
Uberlange dass andere keine (Raucher-)pausen machen konnen;
Rauchpausen Pausenregulierungen/-regeln (z.B. 4 Pausen am Tag je 15 Min),

Gesundheitsmanagement anbieten (Rauchentwohnung)

Zuhoren, was getratscht wird (arbeitsrelevant oder nicht?); unterbinden
Tratschen durch Gesprach, direkt auf der Flache; Konsequenzen aufzeigen
(FUhrungskrafte); im gemeinsamen Meeting ansprechen; positive Kultur

Freie Tage werden Wenn es in der Abteilung nicht stort, ist es kein Problem; Einigungen in
immer auf Samstag der Abteilung; Ranking-System fur Gleichberechtigung; Im Gesprach
gelegt die Ungleichheit klaren;
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Was lerne ich aus diesem Workshop prome ve TM HAUMARI';(Q@E
und der gesquen Workshop-Serie? ENABLING TRANSFORMATION

+ Auffrischung, aus Lethargie rausgekommen, aus den Erfahrungen anderer lernen (kann auch weiter-
gefuhrt werden)

« Mit anderen austauschen
« Selbstreflektion, Kommunikation, andere Sichtweise & Feedback von anderen Hausern
« Reflektion zu dem Fallbeispiel, dass eine Mitarbeiterin nicht gut abliefert (wo liegt bei ihr das Problem?)
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Ausblick G{0BUs
Career Check preoveveAMM pauMARKT

- Der Career Check zeigt dir bestehende
Freirdume im Job auf.

gehen kdnnen,
nicht bleiben wollen

- Er steigert deine Eigenverantwortung.

Karrierefitness

- Du fullst einen Fragebogen aus (was ca. 15
Minuten dauert) und wertest das Resultat riht gehen koonen.  nicht gehen kianen,
mit einem Coach aus (was ca. 1h dauert).

+ Das Ziel ist dein individueller Massnahmenplan, Berufiiches Umfeld
wie du mehr Verantwortung, Spielraum und Wirkungs- ... ,.
macht im Unternehmen wahrnehmen kannst.

Ressourcen

Diesen Plan kannst du mit deinem/r Vorgesetzen besprechen.

- Bestellung: info@promovetm.com mit Vermerk ,,Career Check®

Globus Baumarkt Personalentwicklung
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Danke! premove T M gruMaRKE™

NABLING TRANSFORMATION

« Danke fur deine Teilnahme an den Workshops.

«  Wir wunschen dir viel Freude am weiteren Entwickeln
deines Potenzials.
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