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Workshop 4 :
Richtig delegieren

13. Januar 2026: 15h30-17h00
14. Januar 2026: 08h30-10h00
22. Januar 2026: 12h00-13h30

Mitarbeiterzufriedenheit
verbessern




Wer wir sind Ero move XM HAUMARIl;(quﬂj’E

NABLING TRANSFORMATION

Carolin Steinberger

Systemischer Management-Coach. Kommunikationspsychologe.
Transaktionsanalytiker. NLP-Meister. Enneagramm, MSA -
Motivationsanalyse, Insights. Langjahrige internationale Erfahrung im
operativen und strategischen Personalmanagement in internationalen
Konzernen mit 5.000 und mehr Mitarbeitern in den Bereichen Luft- und
Raumfahrt, Elektronik, Private Equity und Gesundheitswesen.
Schwerpunktthemen: Berufliche Transformation (Beurteilungen,
Rekrutierung, Outplacements). Personalanerkennung und -entwicklung.

carolin steinberger@promovetm.com
% +49 151 230 33 015
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Ubersicht der Workshops

02.12.2025 15h30-17h00

04.12.2025 12h00-13h30

16.12.2025 13h30-15h00

15.01.2026  12h00-13h30

20.01.2026  15h30-17h00

29.01.2026  12h00-13h30

06.02.2026  15h30-17h00

19.02.2026  12h00-13h30
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09.12.2025  15h30-17h00

18.12.2025 12h00-13h30

13.01.2026  15h30-17h00

22.01.2026  12h00-13h30

04.02.2026  15h30-17h00

09.02.2026  12h00-13h30

24.02.2026  15h30-17h00

26.02.2026 12h00-13h30
)
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Ziele des Workshops premove T M BAUMARIGE®

NABLING TRANSFORMATION

* Du lernst, so zu delegieren, dass die Dinge auch wirklich erledigt werden.

- Neue Blickwinkel

- Wie kann ich kommunizieren, ohne zu viel Druck zu erzeugen
- Mich selbst hinterfragen

- Kommuniziere ich richtig
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Wie funktioniert Delegation? prewmo ve XM ppumarii

NABLING TRANSFORMATION

* Wie delegierst du heute?
« Worauf achtest du?

« Was sind deine Erfahrungen?
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Wie funktioniert Delegation? prowmo ve TM HAUMARI';(Q@B
Aufgabe und Verantwortung delegieren ENABLING TRANSFORMATION

* Bei wirkungsvoller Delegation wird sowohl die Aufgabe als auch die
Verantwortung fur die Konsequenz der Aufgabe an jemanden Ubertragen.

- Delegation ohne Verantwortung funktioniert nicht.
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Wie funktioniert Delegation? c{03us
Kontrolle J ﬂ»ﬁ&:; ?R:N%m BAUMARKT

- Die Schwierigkeit besteht in der Kontrolle:
- Wer zu viel kontrolliert, nimmt die Menschen aus der Verantwortung.
- Wer zu wenig kontrolliert, kann nicht sicher sein, dass die Dinge auch

wirklich erledigt werden.

Wie stellst du sicher, dass du Delegation so kontrollierst, dass der delegierten
Person die Verantwortung nicht abgenommen wird und die Dinge trotzdem

erledigt werden?
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Wie funktioniert Delegation?

Situative Fuhrung
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Wirkungsvoll delegieren premev &AM pruMARKTES
FCl"S"'Udien ENABLING TRANSFORMATION

 Fallstudie 1.
Du delegierst die Einsatzplanung zum ersten Mal an einen Kollegen. Wie stellst du
sicher, dass alles klappt?

 Fallstudie 2:
Eine Bestellung, die von einer Kollegin hatte ubernommen werden sollen, trifft nicht
rechtzeitig ein. Wie reagierst du?

 Fallstudie 3:
Du bist als Teammitglied unzufrieden damit, dass dein Feedbackgesprach noch immer
nicht stattgefunden hat. Wie stellst du sicher, dass dein Teamleiter dies korrekt
nachholt?
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Wirkungsvoll delegieren premev &AM pruMARKTES
FCl"S"'Udien ENABLING TRANSFORMATION

*  Wir bilden nun gleich Teams. @

«  Wahlt Euch im Team eine Fallstudie aus und diskutiert, wie ihr sicherstellt, dass das
Thema dauerhaft vom Tisch kommt.

« Falls genug Zeit bleibt, konnt ihr gerne auch noch einen zweiten Fall diskutieren.

- Nach 20 Minuten treffen wir uns wieder im Plenum und diskutieren eure Erfahrungen.
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Wirkungsvoll delegieren s{Ge0s
Syn'rhes.ge 7 ﬂ»ﬁ&:; ?R:N%m BAUMARKT

- Wie ist es euch ergangen?

- Ruhiges Gesprach suchen.

- Dem Mitarbeiter die Angst nehmen, etwas ,falsch® zu machen.

- Sachlichkeit ist wichtig in der Kommunikation.

- Woran hat es gelegen, dass etwas nicht funktioniert hat?

- Handlungsanleitung aufschreiben.

- Was will ich erreichen, wie soll es gemacht werden und bis wann, warum ist das wichtig?
- Mitarbeiter frei arbeiten lassen, anschl. Besprechen. Wie hat es funktioniert?

- Mitarbeiter mit ins Boot nehmen, Eigenverantwortlichkeit starken.
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Ausblick romove XM 5L0BUS
. . BAUMARKT™
Weitere Workshops und Best Practices ﬂmaauws TRANSFORMATION

- Die Workshops sowie die Best Practices stehen s mq
allen Globus-Mitarbeitenden offen. Sie sind Mirabetecaatricdeniisiz eciblion

Ruak o Gcly. Sie it el

auf Globus Baumarkt ersichtlich. s S bt e oo g e gy e b

« Du kannst dich direkt auf der Einstiegsseite anmelden
oder den Link an deine Mitarbeitenden bzw. Kollegen
weiterleiten.

Immunity to e patadaxc 2
. . o changs vﬁ:gc der Die 20 Ticks
* In deinem Markt sollte ein Plakat aushangen, wo du e
dich direkt mit einem QR-Code zu den Veranstaltungen

« Falls Du Unterstutzung brauchst, besprich Dich Baghatgeonions
gerne mit Deinem Coach bzw. Marktleiter. “

Wy b e gt Unh spesen 2

02122325  15h30-17h00

04.12,2035  12h00-13030

09.1%20E5  15k30-17Hd0

LB 122025 13h30-15hO0

15002026 12hD0-13030

20012028 15hEC-17h00 04022026 15hE0-17hal

| 0L 08hO-10A00. | 08022026 0GhS0-10h00
209012026 1ZnD0-13h30 DROZI0ZS  LZhOO-13030
00022328 15h30-17n00 24022026 150E0-17H0T
| 10022025 ORNS0-10n00. | 54020 0BKD-AONDO.
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https://globus.promovetm.com/

Danke! premove T M gruMaRKE™

NABLING TRANSFORMATION

« Danke fur Deine Teilnahme an diesem Workshop.

«  Wir wunschen Dir viel Freude am weiteren Entwickeln
Deines Potenzials.
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