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Workshop 4 :
Richtig delegieren

13. Januar 2026: 15h30-17h00
14. Januar 2026: 08h30-10h00
22. Januar 2026: 12h00-13h30

Mitarbeiterzufriedenheit
verbessern
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Wer wir sind

Carolin Steinberger
Systemischer Management-Coach. Kommunikationspsychologe. 
Transaktionsanalytiker. NLP-Meister. Enneagramm, MSA – 
Motivationsanalyse, Insights. Langjährige internationale Erfahrung im 
operativen und strategischen Personalmanagement in internationalen 
Konzernen mit 5.000 und mehr Mitarbeitern in den Bereichen Luft- und 
Raumfahrt, Elektronik, Private Equity und Gesundheitswesen. 
Schwerpunktthemen: Berufliche Transformation (Beurteilungen, 
Rekrutierung, Outplacements). Personalanerkennung und -entwicklung.

 carolin steinberger@promovetm.com

 +49 151 230 33 015

mailto:katrin.rink@promovetm.com
mailto:katrin.rink@promovetm.com
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24.02.2026 15h30-17h00

25.02.2026 08h30-10h00

26.02.2026 12h00-13h30

06.02.2026 15h30-17h00

10.02.2026 08h30-10h00

19.02.2026 12h00-13h30

04.02.2026 15h30-17h00

05.02.2026 08h30-10h00

09.02.2026 12h00-13h30

20.01.2026 15h30-17h00

21.01.2026 08h30-10h00

29.01.2026 12h00-13h30

13.01.2026 15h30-17h00

14.01.2026 08h30-10h00

22.01.2026 12h00-13h30

16.12.2025 13h30-15h00

17.12.2025 08h30-10h00

15.01.2026 12h00-13h30

09.12.2025 15h30-17h00

10.12.2025 08h30-10h00

18.12.2025 12h00-13h30

02.12.2025 15h30-17h00

03.12.2025 08h30-10h00

04.12.2025 12h00-13h30

Übersicht der Workshops

Workshop 3
Emotionen in 

den Griff 
kriegen

Workshop 1
Umgang mit 

Stress

Workshop 5
Loben lernen – 

einfach und 
wirksam

Workshop 4
Richtig 

delegieren

Workshop 2
Konflikte klären 
– so bleibst Du 

souverän

Workshop 6
Mitarbeiter-

gespräche leicht 
gemacht

Workshop 7
Was tun bei 
schwieriger 
Sprache?

Workshop 8
Wie kann man 
Verantwortung 

einfordern?
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Agenda

Zeit Wer? Was? Wie?

’10 Moderator Begrüssung und Vorstellung
Einleitung, Ziele und Grund für das Thema

’30 Moderator / Alle Wie funktioniert Delegation? Erfahrungsaustausch
Gruppendiskussion

’10 Moderator Situative Führung Kurzimpuls 

’20 Alle Wirkungsvoll delegieren mit Fallstudien Gruppenarbeit

’10 Moderator / Alle Synthese der Fallstudie Gruppendiskussion

’5 Alle Was lerne ich daraus? Blitzlichter

’5 Moderator
Ausblick
- Nächste Workshops bzw. Best Practices
Abschluss des Workshops
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Ziele des Workshops

•  Du lernst, so zu delegieren, dass die Dinge auch wirklich erledigt werden.
 

- Neue Blickwinkel 

- Wie kann ich kommunizieren, ohne zu viel Druck zu erzeugen

- Mich selbst hinterfragen

- Kommuniziere ich richtig
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Wie funktioniert Delegation?

•  Wie delegierst du heute?

• Worauf achtest du?

• Was sind deine Erfahrungen?
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Wie funktioniert Delegation?
Aufgabe und Verantwortung delegieren

•  Bei wirkungsvoller Delegation wird sowohl die Aufgabe als auch die 
Verantwortung für die Konsequenz der Aufgabe an jemanden übertragen.

• Delegation ohne Verantwortung funktioniert nicht.  
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Wie funktioniert Delegation?
Kontrolle

• Die Schwierigkeit besteht in der Kontrolle: 
- Wer zu viel kontrolliert, nimmt die Menschen aus der Verantwortung. 
- Wer zu wenig kontrolliert, kann nicht sicher sein, dass die Dinge auch
  wirklich erledigt werden. 

Wie stellst du sicher, dass du Delegation so kontrollierst, dass der delegierten 
Person die Verantwortung nicht abgenommen wird und die Dinge trotzdem 
erledigt werden?
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Wie funktioniert Delegation?
Situative Führung
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Wirkungsvoll delegieren
Fallstudien

• Fallstudie 1:
Du delegierst die Einsatzplanung zum ersten Mal an einen Kollegen. Wie stellst du 
sicher, dass alles klappt?

• Fallstudie 2:
Eine Bestellung, die von einer Kollegin hätte übernommen werden sollen, trifft nicht 
rechtzeitig ein. Wie reagierst du?

• Fallstudie 3:
Du bist als Teammitglied unzufrieden damit, dass dein Feedbackgespräch noch immer 
nicht stattgefunden hat. Wie stellst du sicher, dass dein Teamleiter dies korrekt 
nachholt?
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Wirkungsvoll delegieren
Fallstudien

• Wir bilden nun gleich Teams.

• Wählt Euch im Team eine Fallstudie aus und diskutiert, wie ihr sicherstellt, dass das 
Thema dauerhaft vom Tisch kommt. 

• Falls genug Zeit bleibt, könnt ihr gerne auch noch einen zweiten Fall diskutieren. 
 

• Nach 20 Minuten treffen wir uns wieder im Plenum und diskutieren eure Erfahrungen.
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Wirkungsvoll delegieren
Synthese

• Wie ist es euch ergangen?

- Ruhiges Gespräch suchen.

- Dem Mitarbeiter die Angst nehmen, etwas „falsch“ zu machen.

- Sachlichkeit ist wichtig in der Kommunikation.

- Woran hat es gelegen, dass etwas nicht funktioniert hat?

- Handlungsanleitung aufschreiben.

- Was will ich erreichen, wie soll es gemacht werden und bis wann, warum ist das wichtig?

- Mitarbeiter frei arbeiten lassen, anschl. Besprechen. Wie hat es funktioniert?

- Mitarbeiter mit ins Boot nehmen, Eigenverantwortlichkeit stärken.
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Ausblick
Weitere Workshops und Best Practices
• Die Workshops sowie die Best Practices stehen 

allen Globus-Mitarbeitenden offen. Sie sind
auf Globus Baumarkt ersichtlich.

• Du kannst dich direkt auf der Einstiegsseite anmelden
oder den Link an deine Mitarbeitenden bzw. Kollegen 
weiterleiten.

• In deinem Markt sollte ein Plakat aushängen, wo du 
dich direkt mit einem QR-Code zu den Veranstaltungen 
anmelden kannst.  

• Falls Du Unterstützung brauchst, besprich Dich 
gerne mit Deinem Coach bzw. Marktleiter.

https://globus.promovetm.com/
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Danke!

• Danke für Deine Teilnahme an diesem Workshop.

• Wir wünschen Dir viel Freude am weiteren Entwickeln
Deines Potenzials. 


	Folie 1: Mitarbeiterzufriedenheit verbessern
	Folie 4: Wer wir sind
	Folie 5: Übersicht der Workshops
	Folie 6: Agenda
	Folie 7: Ziele des Workshops
	Folie 8: Wie funktioniert Delegation? 
	Folie 9: Wie funktioniert Delegation? Aufgabe und Verantwortung delegieren 
	Folie 10: Wie funktioniert Delegation? Kontrolle 
	Folie 11: Wie funktioniert Delegation? Situative Führung 
	Folie 12: Wirkungsvoll delegieren Fallstudien 
	Folie 13: Wirkungsvoll delegieren Fallstudien
	Folie 14: Wirkungsvoll delegieren Synthese
	Folie 15: Ausblick Weitere Workshops und Best Practices 
	Folie 16: Danke!

