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Workshop 5 :
Loben lernen –
einfach und wirksam

20. Januar 2026: 15h30-17h00
21. Januar 2026: 08h30-10h00
29. Januar 2026: 12h00-13h30

Mitarbeiterzufriedenheit
verbessern
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Wer wir sind

Amira Schmitt
DBVC- und ICF-zertifizierter Coach (PCC). Sozialwissenschaftlerin 
(Universität Mannheim). 20 Jahre Erfahrung in der Konzernpersonalarbeit 
der chemischen Industrie in Fach- und Führungsfunktionen. Klient*innen aus 
Wirtschaft, öffentlichem Sektor, Gesundheitswesen und Sozialwirtschaft. 
Schwerpunktthemen: Executive Coaching, Führungskräfteentwicklung, 
berufliche Übergänge, Programme für High Potentials, Zusammenarbeit in 
komplexen Organisationen, Transformationsprozesse.

amira.schmitt@promovetm.com

+49 152 524 91 884

mailto:michael.kres@promovetm.com
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24.02.2026 15h30-17h00

25.02.2026 08h30-10h00

26.02.2026 12h00-13h30

06.02.2026 15h30-17h00

10.02.2026 08h30-10h00

19.02.2026 12h00-13h30

04.02.2026 15h30-17h00

05.02.2026 08h30-10h00

09.02.2026 12h00-13h30

20.01.2026 15h30-17h00

21.01.2026 08h30-10h00

29.01.2026 12h00-13h30

13.01.2026 15h30-17h00

14.01.2026 08h30-10h00

22.01.2026 12h00-13h30

16.12.2025 13h30-15h00

17.12.2025 08h30-10h00

15.01.2026 12h00-13h30

09.12.2025 15h30-17h00

10.12.2025 08h30-10h00

18.12.2025 12h00-13h30

02.12.2025 15h30-17h00

03.12.2025 08h30-10h00

04.12.2025 12h00-13h30

Übersicht der Workshops

Workshop 3
Emotionen in 

den Griff 
kriegen

Workshop 1
Umgang mit 

Stress

Workshop 5
Loben lernen – 

einfach und 
wirksam

Workshop 4
Richtig 

delegieren

Workshop 2
Konflikte klären 
– so bleibst Du 

souverän

Workshop 6
Mitarbeiter-

gespräche leicht 
gemacht

Workshop 7
Was tun bei 
schwieriger 
Sprache?

Workshop 8
Wie kann man 
Verantwortung 

einfordern?
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Agenda

Zeit Wer? Was? Wie?

’10 Moderator Begrüssung und Vorstellung
Einleitung, Ziele und Grund für das Thema

’10 Moderator / Alle Wie lobt ihr euch und andere? Erfahrungsaustausch

’10 Moderator / Alle Warum Anerkennung wichtig ist Gruppendiskussion

’10 Moderator / Alle Was passiert, wenn wir anerkennen Gruppendiskussion

‘10 Moderator / Alle Loben lernen – einfach und wirksam Simulation

‘20 Alle Loben lernen – einfach und wirksam
Seinen eigenen Weg finden Gruppenarbeit

’10 Moderator / Alle Synthese der eigenen Wege Gruppendiskussion

’5 Alle Was lerne ich daraus? Blitzlichter

’5 Moderator
Ausblick
- Nächste Workshops bzw. Best Practices
Abschluss des Workshops
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Ziele des Workshops

•  Du lernst, wie Du Anerkennung gezielt einsetzt, um Motivation und Leistung zu 
fördern.

• Du erfährst, dass man Anerkennung nur erhalten kann, wenn man sich selbst 
anerkennt. 

• Du simulierst wirksames Loben.

• Du legst für Dich persönliche Lobensrituale fest. 
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Wie lobt ihr euch?

Wie lobt ihr andere?

• Im Stillen

• Mich selbst loben, finde ich schwierig. Innere Zufriedenheit gleichgestellt mit Lob, wenn was gut gelaufen ist. Spaß 

an der Arbeit.

• Ich lobe mich kaum selbst. Freue mich aber, wenn ich etwas gut gemacht habe.

• Bei Mitarbeitergesprächen

• Auf der Fläche zeitnah, im Feedback-Gespräch.

• Verbal, selten in Schriftform

• Bei unerwarteten Dingen, lobe ich Mitarbeiter. 
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Wie lobt ihr Euch und andere?

• Das Einzige im Leben, was man wirklich verändern 
kann, bin ich selbst. 

• Wer Anerkennung will, muss sich erst selbst anerkennen.

• Wer von Anderen Anerkennung erwartet, ist immer 
abhängig von Anderen und jagt kontinuierlich einem 
Gefühl nach, das sich nicht einstellen wird.
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Warum Anerkennung wichtig ist

• Wertschätzung gegenüber sich selbst und dem Mitarbeiter.

• Mit sich selbst zufrieden sein.

• Kritik kann auch positiv sein, kann auch Lob sein. 

• Kein Feedback wird als Nichtbeachtung gewertet. 

• Wann lobt man zu viel oder zu wenig. Jeder fordert Lob anders ein. 

• Manchmal wird zu viel gelobt, es wirkt dann aufgesetzt.

• Wenn ich den Mitarbeiter lobe, hat er gute Laune und ist motiviert. 
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Was passiert, wenn wir anerkennen?

• Unser Gehirn sendet bei Lob
«Glückshormone» aus, 
die unsere Stimmung, 
unser Denken und Handeln 
positiv beeinflussen. 

• Wer anderen ein Lächeln schenkt,
kriegt in der Regel eines zurück. 

 

„Wer den Tag mit einem Lachen beginnt, 
hat ihn bereits gewonnen.»

Cicero
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Loben lernen – einfach und wirksam

•  Wie wirken die folgenden Aussagen? Was könnte man anders machen?

 

Aussage Wirkung Was wäre besser?
Das hast Du gut gemacht. Endlich! Negativ Das hast Du gut gemacht. 

Schau doch nicht so traurig. Du hast doch 
ein schönes Gesicht.

Neutral Was ist los mit Dir? 
Wie geht’s Dir?
Ich freue mich, wenn es Dir wieder 
besser geht.

Mensch, das kannst Du doch besser. Negativ Lass uns gemeinsam das Projekt 
überdenken.

Super hat X das gemacht. Da könnt ihr 
Euch mal eine Scheibe davon abschneiden!

Demotivierend 
für andere 
Mitarbeiter

Lasst uns das gemeinsam so machen 
wie X – super gemacht. Das können wir 
alle so machen. 

Gestern noch war alles schlecht. 
Heute ist es viel besser.

Negativ
Enttäuschend

Du entwickelst Dich klasse.
Super wie Du das umgesetzt bekommst. 

Bist ein feiner Kerl. Das wird schon. Negativ
Abwertend
Demotivierend

Du schaffst das, davon bin ich 
überzeugt.
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Loben lernen – einfach und wirksam
Seinen eigenen Weg finden

• Wir bilden nun gleich Teams, damit ihr Euch untereinander austauschen könnt. 

• Wir möchten loben lernen auf zwei Ebenen:
- Sich selbst loben.
- Andere loben.

• Bestimmt alle für euch selbst je einen geeigneten Satz bzw. ein Ritual, das zu euch 
passt und wovon ihr in Zukunft vermehrt Gebrauch machen wollt.
z.B.:
- Sich selbst loben: 
   „Ich möchte mir einmal in der Woche auf die Schulter klopfen und dankbar sein für 
    das, was ich erreicht habe“. 
- Andere loben:
  „Ich möchte meinen Kollegen ein senden, wenn ich finde, sie haben etwas gut 
    gemacht.“ 

• Nach 20 Minuten treffen wir uns wieder im Plenum und tauschen uns aus.
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Loben lernen – einfach und wirksam
Synthese

• Sich selbst loben
• Ich möchte am Ende der Woche reflektieren und mich selbst loben.
• Sich abends hinsetzen, reflektieren, sich selbst Sätze sagen wie „Das habe ich toll gemacht heute“.

• Andere loben
• Kleinigkeiten wahrnehmen, was für den Mitarbeiter wichtig ist und loben. 
• Mitarbeiter direkt loben für bestimmte Situationen.

• Gutes Lob
•  ist konkret.
•  ist verhaltensnah, anstatt personenbezogen.
•  beschreibt auch immer, welche Wirkung/Effekt hatte das Verhalten. Wo hat es stattgefunden.
•  ist glaubwürdig und dosiert.
•  ist zeitnah, damit das Lob zugeordnet werden kann. 
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Was lerne ich daraus?

• Sich selbst loben.

• Sich selbst mehr loben. 

• Die Mitarbeiter wieder mehr loben. 

• Dosiert loben. 

• Bewusst loben. 



Globus Baumarkt Personalentwicklung
Barbara Sauter 16

Ausblick
Weitere Workshops und Best Practices
• Die Workshops sowie die Best Practices stehen 

allen Globus-Mitarbeitenden offen. Sie sind
auf Globus Baumarkt ersichtlich.

• Du kannst dich direkt auf der Einstiegsseite anmelden
oder den Link an deine Mitarbeitenden bzw. Kollegen 
weiterleiten.

• In deinem Markt sollte ein Plakat aushängen, wo du 
dich direkt mit einem QR-Code zu den Veranstaltungen 
anmelden kannst.  

• Falls du Unterstützung brauchst, besprich dich 
gerne mit deinem Coach bzw. Marktleiter.

https://globus.promovetm.com/
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Danke!

• Danke für deine Teilnahme an diesem Workshop.

• Wir wünschen dir viel Freude am weiteren Entwickeln
deines Potenzials. 
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